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-Sentenca Arbitral-

@ — Artigo 45.°/1 (LAV)

Processo de Arbitragem n.® 334_2023.

Demandante:

Demandado:

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O servico de fornecimento de
dgua é um servico publico essencial e a sua prestacio estd sujeita as regras previstas na Lei
n.°23/96, de 26/07; 2.° O utente do setvigo de fornecimento de dgua tem direito a uma
fatura mensal que discrimine os setvicos prestados e as correspondentes tarifas (artigo
9.°/1/2); 3.° Para efeitos de faturagio a demandada deve proceder a leitura real do contador
por intermédio de agentes devidamente ctedenciados, com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses, e, nos periodos em que ndo haja leitura, tais consumos sio estimados (artigo
67.°/1/2/6, do Decreto-Lei n.°194/2009, de 20/08); 4. A demandada emitiu faturas
mensals discriminando os servicos prestados, as respetivas tarifas, as datas em que os
consumos foram estimados ou resultantes de leituras reais ou comunicadas pelo
demandando, e realizou os respetivos acertos quando os consumos reais se revelaram

superiores/inferiores aos consumos estimados.

I. - Relatério:
A. - Das Partes e do Objeto da A¢édo Arbitral:
O demandante residente n:
no concelho de apresentou uma reclamacio no Triave, 4 qual foi atribuida o

numero 3342023, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e
decidir este litigio.
A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificacio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial do demandante
nio foram objeto de alteragio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos

os efeitos, e consistem, em suma, na retificacio das faturas emitidas em 14-10-2021, 14-11-

2022 e 12-01-2023 e a condenacio da demandada na devolugio das quantias cobradas

indevidamente.

Por sua vez, a demandada contestacio a acido arbitral defendendo-se por excecio e
impugnagio, afirmando a legalidade da sua atuagio, e pugnando, a final, pela improcedéncia

total da acdo, por nio provada, e pela sua absolvigio do pedido.

B. — A Mediagio e a Constituicio do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem € precedida da fase da mediagio
que tem como objetivo a obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a

resolucio do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos
os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucio,

por acordo, do litigio que opGe as pattes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacio” previstos no regulamento do Triave e da Lei da “Resolugio Alternativa

de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nio fol possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucio
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensio de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do Triave e aquele estar sujeito 4 arbitragem necessirio nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio atualizada.
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Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral € constituido por
um tnico Atbitro.
O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave e

aceitou a nomeacgio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.°

do referido regulamcntf,).

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestacio
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.
A demandada apresentou contestagio escrita no prazo concedido para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se no Saliao Nobre, do Municipio de Fafe, em Fafe, no dia 17-

03-2023, pelas 10:00.

O demandante encontrava-se presente e a demandada representada pela 5¢." Dr." a
epelo ” Advogado, nio
tendo as partes logrado a composicio amigivel deste litigio arbitral em sede de conciliacio

ptévia.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jutista do Ttiave presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sao legitimas.
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O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questées que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes attibuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no

artigo 14.° do regulamento do Triave e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo

3

Processo Civil (artigo 306.°/1).

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cédigo do

O demandante pretende que a demandada seja condenada as faturas atras identificadas e a

reembolsar-lhe as quantias cobradas excessivamente.

Por sua vez, a demandada pretende ser absolvida destes pedidos por considerar que todas as

faturas foram emitidas corretamente.

Encontram-se juntas aos autos trés faturas que totalizam a quantia de €54,26 ¢ que o

demandante pretendc ver corrigidns.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €54,26, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor das faturas que o demandante pretende

ver corrigido.

O valor da causa fixa-se, assim, em €54,26 (cinquenta e quatro euros e vinte e seis céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
Triave para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os

fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:
Finda a producio de prova e tendo em conta a posigio assumida pelo demandante no seu

articulado, as declaracoes de parte prestadas pelo mesmo, em que se limitou a confirmar o
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teor da reclamacio inicial, o depoimento da testemunha

que se revelou assertivo, coerente, pormenorizado, seguro, espontineo, auténtico e genuino,

€, por isso, credivel, os documentos juntos aos autos com os articulados e apos a realizacio

da audiéncia arbitral, em conjugacio, ainda, com as regras da expetiéncia e com os juizos da
normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa
arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante reside na

2, Bste local encontra-se servido pelas redes publicas de abastecimento de dgua e

saneamento de aguas residuais;

3. Estes servicos encontram-se concessionados pelo a demandada

desde 11-09-2021;

4. Até essa data os servigos encontravam-se concessionados a emptresa

5. O Municipio de aprovou o regulamento do setvigo publico de abastecimento

de agua ao concelho de

6. Este regulamento foi publicado no didrio da repuiblica n.°63, 2.* série, de 28-03-

2012;

7. Este regulamento foi objeto de parecer favoravel por parte da entidade reguladora
“ERSAR” em 21-01-2021;

8. A habitagio do demandante tem associado um contrato de fornecimento de dgua

com o numera

9. Aos consumos do demandante a demandada aplica a tarifa prevista para o

“utilizador doméstico™;

10. O tarifirio para o “utilizador doméstico” consagra quatro escaldes:
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1 L]
Utlllzaditres Doméstlcos -

Escal3a Unico
Escaliie Unlea

Utilizadores nio domaésticos
Orglos Autdrqulcos a |,P.S.5.

3

11. O regulamento acima citado consagra no seu artigo 36.° o regime das “Tarifas™:

Artigo 36."
Turifas
| — Compete i fixar, nos termos legais ¢ nos termos
do Contrato de Concessdio, as tarifas a pagar pelos Utilizadores no que
respeila a prestagio dos bem como
de outros servigos com cles relacionados
2 — Nos termos do Contrato de Concessilo, o cobrard aos

Ulilizadores, relativamente a cada um dos Servigos, as tartlas seguintes
constantes do tarifitio:

«) Tarifa Varidvel — éa tarifa que a cobrard nos Utiliza-
dores ¢ que consisle no valor ou conjunto de valores unitirios aplicivel
em fungio do nivel de utilizagiio do servigo, em cuda intervalo temporal

de 30 dias visando remuncrar a Jelos custos incorridos
com a prestagio do servigo
b) Tarita Fixa — é&atarifaque a cobrardi aos Utilizadores

¢ que consiste no valor aplicado em fungiio do intervalo temporal de
30 dias durante o qual o servigo se encontra disponibilizado ao Ultiliza-
dor visando remunerar a Entidacle Gestora pelos custos fixos incorridos
na conslrugiio, conservagiio ¢ munutengio dos sistemas necessirios f
prestaciio do servico:

12. O artigo 36.° consagra que a tarifa é aplicada em funcio do intervalo temporal de

trinta dias;

13. Sempre que o intervalo entre as faturas seja diferente do periodo que esta na base
da definicao das tarifas os limites dos escaloes, assim como o valor das tarifas fixas,

a0 ajustados proporcionalmente em funcio dos consumos para cada periodo;

14. Nas faturas emitidas em 14-10-2021, 14-11-2022 e 12-01-2023 a demandada
faturou os consumos e ajustou-os proporcionalmente em fungio do namero de dias

de consumos.
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Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1-14 pelos documentos juntos aos autos pelo depoimento

da testemunha

Pata o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos

pelo demandante com a sua reclamacio inicial e o depoimento da testemunha = t

Da sua conjugacio este tribunal arbitral conseguiu, apurar, desde logo, o modo como sio
registados os consumos que servem de base a faturagio da dgua fornecida pela demandada

405 seus utentes.

O artigo 11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, consagra uma presuncio legal a favor do utente,
neste caso do demandante, porquanto € ao prestador do servico publico essencial, como € o
caso da demandada, provar todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacoes,
com especial enfoque para o objeto deste litigio as regras da ‘“Factuwragge™ enunciadas no

artigo 9.° daquele diploma.

O 6nus da prova encontra-se invertido por forca dessa presuncio legal (artigo 344.°/1, do
Cédigo Civil), cabendo, por isso, aa demandada provar que niio praticou os factos que lhe

sdo imputados pelo demandante ao nivel do incumprimento das regras de faturacao.

Da matéria de facto resultou provado que a demandada logrou, através do depoimento da
testemunha e das faturas juntas aos autos, cumprir o 6nus
da prova previsto no artigo 11.°, ou seja, demonstrou que cumpriu as regras de faturagio
previstas no artigo 9.° conjugadas com as regras previstas no artigo 67.°, do Decreto-Lei

n.°194/2009, de 20/08, e no artigo 36.° do regulamento de servico da demandada.

Rua Capitio Alfredo Guimardes, 0.2 1 -4800-019 Guimardes | TIM 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mall: geral@triave.pt

Pagina 7 de 10



o\
TRIAVE | (¢® RAL

CENTRG.DE ARmTFU\GEM CENTRDS
ookt kel i DE ARBITRAGEM

Pot sua vez, o demandante nio consegui cumptir o 6nus da prova previsto no artigo 342.°/1,
do Codigo Civil, porquanto nio conseguiu provar os factos constitutivos do seu direito a

retificacdo das faturas objeto deste litigio arbitral.

IV. - Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber a demandada cumpriu as regras
legalmente previstas para o apuramento e faturacio dos consumos de agua pelo demandante
e, em caso de resposta negativa, quals as consequéncias para o mesmo, designadamente se
estara obrigado a cumptir o que foi peticionado pelo demandante relativamente a corregio

das faturas objeto deste litigio arbitral.

A exploracio e gestio pela demandada dos seus servigos publicos de abastecimento de agua
e saneamento de Aguas residuais encontram-se regulamentadas pelo “regulamento de

servico”.

Este regulamento consagra no seu artigo 36.° as regras das “Tarifas”.

De acordo como disposto no artigo 36.°/2-alinea a), do regulamento, as tarifas sio

aplicaveis em cada intervalo temporal de trinta dias.

A aplicagiio destas regras tem de se conjugada com as normas previstas no Decreto-Lei
n.°194/2009, de 20/08, que consagra o “regime juridico dos servigos municipals de abastecimento
pitblico de dgua, de saneaments de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos”, designadamente a
que consta do artigo 67.°/6 (“Medigdo dos niveis de utilizagio dos servios e faturagio”), que prevé

que “Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado’.

Relativamente a faturacio dispde, ainda, o artigo 67.°/1/2, que 7 - A facturagio dos servigos
objecto do presente decreto-lei deve possuir periodicidade mensal, podendo ser disponibilizades ao utilizador
mecanismos alfernativos e opclonats de facturagdo, passiveis de serem por este considerados mais favordveis e
convententes.”2 - Para efeitos de facturagio, a entidade gestora deve proceder a leitura real dos instrumentos
de miedigdo por intermédio de agentes devidariente credenciados, com uma frequéncia minima de duas veses

por ano e com um distanciamento mdximo entre duas leituras consecutivas de otto meses.”’.
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Desta norma resulta, entdo, que o demandando esti obrigado i leitura real dos instrumentos
de medi¢do com uma frequéncia minima de duas vezes por anos e entre estas nio poderio
ter decorrido mais do que oito meses consecutivos.

(13

A Lei n.°23/96, de 26/07, consagra, pot sua vez, no seu artigo 9.°/1/2 que “1 — O wtente lem
dircito a uma factura que especifique devidamente os valores gue apresenta. 2 — A factura a que se refere o
nimero anterior deve ter wma periodicidade mensal, devendo discriminar os servigos prestados e as
correspondentes tarifas.”.

Aplicando o diteito acabado de citar 4 matéria de facto que resultou provada este tribunal
arbitral concluiu, entdo, que a demandada cumpriu, integralmente, as regras/normas a que

estd obrigado na exploragio e gestio do seu servigo publico de abastecimento de 4gua, senio

vcjmm)s:

A demandada respeitou a periodicidade mensal prevista no artigo 9.°/2 porquanto emitiu
faturas nos meses em causa, inclusive, como tesulta, desde logo, dos documentos juntos com

a reclamacao inicial.

De i1gual modo as faturas consubstanciam todos os dados legalmente previstos,
designadamente, os servicos prestados, o volume de servicos prestados (consumos), a tarifa
pelos servicos prestados, as estimativas, as leituras, a conta corrente, o periodo de envio de

leituras e, por fim, o valor pagat/receber.

Quando os consumos foram apurados com base em estimativas isso mesmo ¢é dito
expressamente nas faturas, o mesmo sucedendo quando sio apurados, por sua vez, com base
em leituras reais ou comunicadas pelo demandando, sendo efetuados os respetivos acertos

na fatura imediatamente seguinte.

Em suma: em face do exposto este tribunal arbitral considera que o demandando cumprin
as regras/normas previstas no seu regulamento municipal e no Decreto-Lei n.°194/2009, de
20/08, no que concerne a medicio dos niveis de utilizacio dos servicos (apuramento dos
consumos), e respetiva faturacao, pelo que, esta agio tera de improceder e a demandada ser

absolvida do pedido.
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V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente
a¢ao arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos e

com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do Triave.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €54,26 (cinquenta e quatro euros e vinte e seis céntimos),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
Triave para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta pata o Cédigo de Processo Civil, com os

fundamentos acima enunciados.

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 04-05-2023.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,

NS
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